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Classificazione danni

Danno non addebitabile

Graffio, scalfittura, abrasione o strisciata superficiale della carrozzeria (ad esclusione di

tetto, cristalli, specchi, fari, sottoscocca, cerchioni e gomme) fino a 3 cm rimuovibile

con semplice lucidatura meccanica

Singola ammaccatura fino a 3 cm (micro ammaccatura o scheggiatura di vernice

isolata) risolvibile mediante semplice ritocco di vernice

                                                                                                                                                                           1



Classificazione danni

Danno lieve

Graffio o scalfittura superficiale tra 3 e 10 cm rimuovibili con semplice lucidatura

meccanica

Abrasione e strisciata tra 3 e 10 cm rimuovibili con semplice lucidatura meccanica

Singola ammaccatura > 3 cm (micro ammaccatura o scheggiatura di vernice isolata)

risolvibile mediante semplice ritocco di vernice
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Classificazione danni

Danno intermedio

Graffi o scalfiture > 10 cm non rimuovibili con lucidatura meccanica, con corrosione ed

incisione carrozzeria 

Una o più ammaccature > 3 cm riferite alla stessa parte/porzione della scocca (bolli,

rientranze con lieve deformazione della carrozzeria)
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Classificazione danni

Danno medio

Scalfiture, deformazioni profonde su singola parte /pannello della carrozzeria che

necessitano di intervento di verniciatura completa, riparazione ed eventuale sostituzione
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Classificazione danni

Danno grave

Deformazione e/o incisione pesante che interessa una o più parti/pannelli della carrozzeria

Squarcio della carrozzeria

Danno che pregiudica il funzionamento ed utilizzo del veicolo (e che non rientra nell

precedenti categorie di danno lieve, intermedio e medio)
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Classificazione danni

Incuria

Sono esclusi dalle penali risarcitorie, e quindi addebitabili al costo della riparazione

eventuali danni assoggettabili ad incuria; a mero titolo esemplificativo e non esaustivo: 

Danni al tetto

Danni agli interni vano abitacolo

Danni al vano di carico

Danni al sottoscocca
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Carrozzeria

Auto
Economy City

Compact

Crossover

compact/premium
Minibus

SUV

premium/deluxe e

SW Deluxe

Danno non adattabile 0€ 0€ 0€ 0€

Danno lieve 90€ 120€ 120€ 150€

Danno intermedio 280€ 310€ 340€ 430€

Danno medio 550€ 550€ 800€ 800€

Danno grave
Penale

risarcitoria
Penale risarcitoria

Penale

risarcitoria
Penale risarcitoria

Furgoni

Nano Cargo

Mini Cargo

Cargo

Passo corto/Passo

medio/Passo lungo
Autocarro

Box/Box P.S./Box

Frigo
Mini Frigo P.M Frigo

Danno non

adattabile
0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Danno lieve 150€ 150€ 150€ 150€ 150€ 150€

Danno

intermedio
310€ 430€ 310€ 470€ 310€ 430€

Danno

medio
620€ 800€ 550€ 990€ 620€ 860€

Danno grave
Penale

risarcitoria
Penale risarcitoria

Penale

risarcitoria
Penale risarcitoria

Penale

risarcitoria

Penale

risarcitoria
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Cristalli e retrovisori

Auto Economy City
Compact

Crossover
compact/premium

Minibus
SUV
premium/deluxe
e SW Deluxe

Sostituzione Parabrezza 400€ 470€ 550€ 860€

Riparazione Scheggiatura 100€ 100€ 100€ 100€

Sostituzione lunotto posteriore 370€ 480€ 500€ 680€

Sostituzione vetro battente sing. / / 340€ /

Finestrino fisso Post. van passeggeri / / 1.050€ /

FInestrino laterale (porta scorrevole) van
passeggeri / / 1.050€ /

Sostituzione finestrino scadente 230€ 260€ 310€ 330€

Sostituzione deflettore fisso 200€ 220€ 336€ 260€

Spazzola tergivetro 30€ 40€ 50€ 50€

Braccio tergilunotto posteriore 70€ 100€ 100€ 120€

Braccio tergilunotto anteriore 100€ 120€ 120€ 120€

Sostituzione retrovisore interno 80€ 100€ 338€ 136€

Sostituzione retrovisore esterno manuale
(braccio corto) 250€ 300€ 430€ 370€

Sostituzione retrovisore esterno elettrico
(braccio corto) 320€ 370€ 480€ 540€

Sostituzione gemma retrovisore 40€ 40€ 50€ 50€

Sostituzione vetro grande 70€ 80€ 340€ 100€

Sostituzione vetro piccolo / / 60€ /
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Furgoni

Nano Cargo

Mini Cargo

Cargo

Passo

corto/Passo

medio/Passo

lungo

Autocarro
Box/Box

P.S./Box Frigo
Mini Frigo P.M Frigo

Sostituzione Parabrezza 550€ 550€ 550€ 550€ 550€ 550€

Riparazione Scheggiatura 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€

Sostituzione lunotto

posteriore
/ / / / / /

Sostituzione vetro

battente sing.
390€ 390€ / / / /

Sostituzione finestrino

scendente
310€ 310€ 310€ 310€ 310€ 310€

Sostituzione deflettore

fisso
220€ 260€ 260€ 260€ 260€ 260€

Spazzola tergivetro 40€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€

Braccio tergilunotto

posteriore
0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Braccio tergilunotto

anteriore
120€ 120€ 120€ 120€ 120€ 120€

Sostituzione retrovisore

interno
110€ 110€ 110€ 110€ 110€ 110€

Sostituzione retrovisore

esterno manuale (braccio

corto)

370€ 430€ / 430€ 430€ 430€

Sostituzione retrovisore

esterno elettrico (braccio

corto)

440€ 480€ / 480€ 480€ 480€

Sostituzione retrovisore

esterno elettrico (braccio

lungo)

/ / / / / /

Sostituzione gemma

retrovisore
40€ 40€ 40€ 40€ 40€ 40€

Sostituzione vetro grande 80€ 100€ 100€ 80€ 100€ 100€

Sostituzione vetro piccolo 60€ 68€ 68€ 60€ 68€ 68€
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Cerchi e pneumatici

Auto Economy City
Compact

Crossover
compact/premium

Minibus
SUV
premium/deluxe
e SW Deluxe

Foratura/riparazione pneumatico 50€ 50€ 50€ 50€

Sostituzione pneumatico estivo 170€ 210€ 260€ 310€

Sostituzione pneumatico invernale 200€ 230€ 295€ 33€

Ripristino ruota di scorta con cerchio in ferro 310€ 370€ 410€ 460€

Ripristino ruota di scorta con cerchio in lega 450€ 540€ 640€ 770€

Sostituzione cerchio in ferro / acciaio 120€ 148€ 148€ 148€

Sostituzione cerchio in lega 270€ 320€ 370€ 450€

Riparazione graffio cerchio in lega 100€ 120€ 120€ 170€

Sostituzione copricerchio/ borchia
(deformazione, rottura) 90€ 90€ 90€ 90€

Rigatura copricerchio / borchia 40€ 40€ 40€ 40€

Ricarica kit gonfiaggio 50€ 50€ 70€ 70€

Kit compressore 160€ 160€ 200€ 200€

Kit smontaggio pneumatici / Crick 165€ 165€ 165€ 165€

                                                                                                                                                                         10



Furgoni
Nano Cargo

Mini Cargo
Cargo

Passo

corto/Passo

medio/Passo

lungo

Autocarro Box P.S.

P.M.

Frigo/Box

Frigo

Mini frigo

Foratura/Riparazione

pneumatico
50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€ 50€

Sostituzione

pneumatico estivo
170€ 270€ 258€ 258€ 258€ 258€ 170€

Sostituzione

pneumatico

invernale

200€ 290€ 280€ 280€ 280€ 280€ 198€

Ripristino ruota di

scorta con cerchio in

ferro

310€ 430€ 410€ 410€ 410€ 410€ 310€

Sostituzione cerchio

in ferro / acciaio
120€ 148€ 148€ 148€ 160€ 160€ 120€

Sostituzione

copricerchio/ borchia

(deformazione,

rottura)

90€ 90€ 70€ 70€ 70€ 70€ 90€

Rigatura copricerchio

/ borchia
40€ 40€ 40€ 40€ 40€ 40€ 40€

Ricarica kit

gonfiaggio
70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€ 70€

Kit compressore 160€ 160€ 200€ 200€ 200€ 200€ 200€

Kit smontaggio

pneumatici / Crick
230€ 230€ 230€ 230€ 230€ 230€ 230€
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Pulizia Vani

Auto
Economy City

Compact

Crossover

compact/premium
Minibus

SUV

premium/deluxe e

SW Deluxe

Lavaggio sedili 180€ 180€ 300€ 300€

Pulizia Straordinaria / Igienizzazione

abitacolo
90€ 100€ 120€ 150€

Pulizia vano di carico / Baule 50€ 50€ 75€ 75€

Smaltimento rifiuti / imballi 160€ 160€ 160€ 160€

Cappelliera / Tendalino / Copribagagliaio 180€ 270€ 980€ 550€

Furgoni

Nano Cargo

Mini Cargo

Cargo

Passo corto / Passo

medio / Passo

lungo

Autocarro
Box/Box

P.S.
Mini Frigo

P.M Frigo /

Box Frigo

Lavaggio sedili 180€ 180€ 180€ 180€ 180€ 180€

Pulizia Straordinaria /

Igienizzazione abitacolo
90€ 90€ 90€ 90€ 90€ 90€

Pulizia vano di carico / Baule 80€ 80€ 120€ 120€ 120€ 120€

Igienizzazione cassone 140€ 210€ 210€ 234€ 175€ 230€

Smaltimento rifiuti / imballi 175€ 175€ 175€ 175€ 175€ 175€

Danneggiamento passaruota 180€ 210€ 0€ 0€ 0€ 0€

Danneggiamento pannello laterale 130€ 130€ 0€ 130€ 0€ 0€

Danneggiamento pannello plastica

porta battente
90€ 90€ 0€ 0€ 0€ 0€

Danneggiamento pannello plastica

porta laterale
150€ 150€ 0€ 0€ 0€ 0€

Danneggiamento pianale in legno 250€ 250€ 0€ 0€ 0€ 0€
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Documenti e dotazioni

Auto Tutte le categorie

Smarrimento libretto di circolazione 250€

Smarrimento carta verde / certificato assicurativo 100€

Smarrimento / Furto Targa (re-immatricolazione) 380€

Danneggiamento Targa 60€

Antenna 60€

Catene neve (Danneggiamento / Furto/ Mancata restituzione) 100€

Gilet catarifrangente 15€

Triangolo 20€

Posacenere 25€

Accendisigari 35€

Carrellino (Danneggiamento / Furto/ Mancata resitituzione) 120€

Corde (Danneggiamento / Furto/ Mancata resitituzione) 15€

Seggiolino bimbo (Danneggiamento / Furto/ Mancata resitituzione) 125€
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Furgoni Tutte le categorie

Smarrimento libretto di circolazione 250€

Smarrimento carta verde / certificato assicurativo 100€

Smarrimento / Furto Targa (re-immatricolazione) 380€

Smarrimento ATP 180€

Danneggiamento Targa 60€

Antenna 60€

Catene Neve (Danneggiamento / Furto/ Mancata resitituzione) 125€

Gilet catarifrangente 15€

Triangolo 20€

Posacenere 25€

Accendisigari 35€

Carrellino (Danneggiamento / Furto/ Mancata resitituzione) 120€

Pedana Moto (Danneggiamento / Furto/ Mancata resitituzione) 250€

Corde (Danneggiamento / Furto/ Mancata resitituzione) 15€

Barra appendiabiti (Danneggiamento / Furto/ Mancata resitituzione) 85€

Seggiolino bimbo (Danneggiamento / Furto/ Mancata resitituzione) 125€
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Varie

Auto
Economy City

Compact

Crossover

compact/premium
Minibus

SUV

premium/deluxe e

SW Deluxe

Danneggiamento chiave telecomando * 340€ 400€ 410€ 495€

Smarrimento chiave */ Sostituzione kit

impariglio
400€ 400€ 455€ 560€

Sostituzione nottolino serratura 185€ 185€ 185€ 185€

Fanale anteriore (proiettore) 310€ 420€ 440€ 840€

Fanale posteriore 185€ 310€ 280€ 430€

Indicatori direzione laterali 50€ 60€ 60€ 70€

Maniglia esterna - sostituzione 150€ 170€ 230€ 300€

Pulizia serbatoio 250€ 250€ 250€ 280€

Rimozione logatura / decorazione del

cliente
250€ 310€ 310€ 370€

Fermo amministrativo / sequestro

penale
2.220€ 2.460€ 3.070€ 3.070€

Penale per mancato o ritardato

riscontro sinistro (entro 3gg) **
400€ 400€ 400€ 400€

Soccorso stradale (in caso di incuria) 260€ 260€ 260€ 260€

* per la consegna della seconda chiave: deposito € 300,00

** in aggiunta alla penale RCA
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Furgoni

Nano

Cargo Mini

Cargo

Passo

corto/Passo

medio/Passo

lungo

Autocarro
Box/ Box

P.S.

P.M.

Frigo

Mini

frigo

Box

frigo

Foratura/Riparazione pneumatico 340€ 400€ 400€ 400€ 400€ 400€ 400€

Sostituzione pneumatico estivo 455€ 455€ 455€ 455€ 455€ 455€ 455€

Sostituzione nottolino serratura 185€ 185€ 185€ 185€ 185€ 185€ 185€

Maniglia furgonatura box / frigo 0€ 0€ 0€ 310€ 310€ 310€ 310€

Serratura furgonatura box / frigo 0€ 0€ 0€ 70€ 70€ 70€ 70€

Smarrimento cavo alimentazione frigo 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 150€ 150€

Sostituzione gancio / Maniglia cassone autocarro 0€ 0€ 95€ 0€ 0€ 0€ 0€

Chiavetta pedana / ribaltabile 0€ 0€ 45€ 45€ 45€ 0€ 0€

Danneggiamento piedino stabilizzatore pedana 0€ 0€ 0€ 1.100€ 1.100€ 0€ 0€

Fanale anteriore (proiettore) 430€ 445€ 445€ 445€ 445€ 430€ 445€

Fanale posteriore 220€ 280€ 185€ 185€ 295€ 220€ 185€

Indicatori direzione laterali 60€ 60€ 60€ 60€ 60€ 60€ 60€

Maniglia esterna - sostituzione 185€ 185€ 185€ 185€ 185€ 185€ 185€

Pulizia serbatoio 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€ 250€

Rimozione logatura / decorazione del cliente 310€ 345€ 310€ 345€ 345€ 310€ 345€

Fornitura veicolo privo di livrea (contratto pluri, in

aggiunta voce riapplicazione livrea Ready2van)
300€ 300€ 300€ 300€ 300€ 300€ 300€

Riapplicazione Livrea Ready2van 350€ 430€ 300€ 470€ 470€ 350€ 470€

Fermo amministrativo / sequestro penale 2.500€ 3.500€ 3.500€ 3.500€ 3.500€ 3.100€ 3.500€

Penale per mancato o ritardato riscontro sinistro

(entro 3gg) **
450€ 450€ 450€ 450€ 450€ 450€ 450€

Soccorso stradale (in caso di incuria) 260€ 260€ 260€ 260€ 260€ 260€ 260€

* per la consegna della seconda chiave: deposito € 300,00

** in aggiunta alla penale RCA
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